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MITTELSTAND IM BLICKPUNKT — HEUTE: WESTWING

Triuffelschweinchen aut Mobelsuche

Online Moébel zu bestel-
len ist fur viele immer
noch exotisch. Eine, die
das andern will, ist die
Minchnerin Delia Fischer
mit ihrem Unternehmen
Westwing. lhr Erfolgsre-
zept: Exklusives Design
und grofB3e Rabatte.

VON EVA CASPER

Miinchen - Bei Westwing
dreht sich zwar alles um Mo6-
bel, aber eigentlich muss man
bei der Mode anfangen, um zu
erklidren, warum dieses Unter-
nehmen gerade so viel Erfolg
hat. Denn das eigene Zuhause
und der eigene Korper sind
zwei Projektionsflichen, die
viel gemeinsam haben: Man
belésst sie nicht nackt, sie sind
Ausdruck der eigenen Persén-
lichkeit und es gibt unzéhlige
Moglichkeiten, sie zu gestal-
ten.

Wiéhrend es bei der Mode
aber schon selbstverstdndlich
ist, sie auch online zu bestel-
len, ist es bei Wohnungsein-
richtung noch eher unge-
wohnlich. Das zu dndern ist
das Ziel von Delia Fischer.
Die 33-Jahrige hatte vor sechs
Jahren die Idee, einen Online-
Versandhandel fiir Mobel und
Wohn-Accessoires zu starten.
Damals, im Jahr 2011, arbeite-
te sie noch als Redakteurin bei
der Frauenzeitschrift Elle. ,,Es
gab damals schon wahnsinnig
viel Mode online, aber kaum
Mobel. Und schon gar nicht
das, was ich gerne wollte: die
schonen Kkleinen Marken -
und wenn doch war es immer
sehr teuer.“

Der typische Kunde
ist 43, weiblich

und mag grau,
schwarz und weif3

Thre Idee: von zu Hause aus
Sachen fiirs Zuhause kaufen.
ExKklusive Sachen, die man
nicht im Mobelhaus vor der
Stadt kaufen kann. Um die zu
bekommen, hat das Unterneh-
men mittlerweile in 14 Lén-
dern eigene Biiros mit Ein-
kaufteams, , Triiffelschwein-
chen*, wie Fischer sie liebevoll
nennt, die den lokalen Markt
kennen. Westwing startete zu-
néchst nicht als ein klassischer
Online-Shop, sondern als ein
Shopping Club. Das heilit,
man muss zunichst Mitglied
werden und sich kostenlos re-
gistrieren. Anstatt eines festen
Sortiments gibt es stindig
wechselnde  Verkaufsaktio-
nen: mal Bettwésche, mal So-
fas oder Lampenschirme - je
nachdem, was die Triiffel-

EINZELHANDEL

Rossmann verkauft
tiber Amazon

Berlin/Miinchen — Der Dro-
gerie-Riese Rossmann baut
sein Online-Geschift durch
eine Kooperation mit Amazon
aus. Zunéchst in Berlin kon-
nen Kunden des Abo-Dienstes
Amazon Prime sich rund 5000
Artikel aus dem Rossmann-
Sortiment binnen einer Stun-
de liefern lassen. Darunter sei-
en neben Haushaltsartikeln
und Kosmetik auch Babypro-
dukte und Lebensmittel, teilte
Amazon am Mittwoch mit.
Zuvor hatte die , Lebensmittel
Zeitung“ tiber die Zusammen-
arbeit berichtet, die rund ein
Drittel des Rossmann-Ange-
bots umfasse. Damals hatte es
unter Berufung auf informierte
Kreise auch geheillen, im Er-
folgsfall kénne die Kooperati-
on auf Miinchen ausgeweitet
werden. Amazon stelle die
Online-Plattform sowie die
Logistik. Rossmann verkauft
seine Artikel auch iiber die ei-
gene Website, allerdings mit
gewohnlichen Versand-Lie-
ferzeiten. dpa

_,‘

30 Millionen Mitglieder weltweit sehen sich an, was die Einkaufsteams von Westwing — von der Chefin liebevoll Truffel-
schweinchen genannt — an Mébeln und Wohn-Accessoires aufgetan haben.

schweine gerade ausgegraben
haben. Die Angebote sind im-
mer zeitlich begrenzt, dafiir
gibt es Rabatt. Im Schnitt sei-
en die Produkte bei ihnen um
40 Prozent giinstiger, sagt Fi-
scher. Wie das geht?

Das Unternehmen Kkauft
den Anbietern die Waren
nicht einfach ab. Es reserviert
einen gewissen Posten, nur
was bis zum Ende einer Akti-
on auch tatséchlich verkauft
wurde, wird bezahlt und aus-
geliefert. Dadurch spart West-
wing bei Lagerkosten und Lo-
gistik. Und vor allem biete
man den Herstellern eine

Delia Fischer (hier mit Hund, unverkauflich)
hatte vor sechs Jahren die zindende Idee.

Werbeplattform mit 30 Millio-
nen Mitgliedern weltweit, sagt
Fischer. Im deutschsprachigen
Raum sind es laut Unterneh-
men drei Millionen.
Beeindruckende  Zahlen,
doch gerade mal zehn Prozent
der Kunden bestellen auch et-
was. ,,Es ist schon noch eine
groBe Hemmschwelle, M6bel
online einzukaufen, bestétigt
Fischer. Am meisten wiirden
die Leute Accessoires bestel-
len: Duftkerzen, Bettwasche,
Lampen - eher kleine Dinge.
Das sei zum einen ein Genera-
tionsproblem, meint Fischer.
Menschen, die viel Geld in ih-

re Einrichtung stecken, seien
im Schnitt eher é&lter und da-
her auch weniger internetaf-
fin. Zum anderen setzt West-
wing aber auch bewusst da-
rauf, den Mitgliedern nicht
nur Mobel, sondern auch In-
spiration zu bieten: Kostenlo-
se Ideen, wie man ein Wohn-
zimmer oder ein Bad einrich-
ten konnte. Ob die Leute fiir
die Umsetzung dann nicht
vielleicht doch beim glinstige-
ren Mobelhaus vor der Stadt
dhnliche Sachen kaufen? Fi-
scher wiegelt ab: Es gehe eben
nicht nur darum, den Leuten
etwas zu verkaufen, sondern

Das Biiro von Delia Fischer ist im Westwing-Look gestaltet. Zum Kon-
zept gehort ein gewisser Stil — und teils kraftige Rabatte.

FOTOS: WESTWING

auch Unterhaltung und Tipps
zu geben. Im Schnitt wiirden
die Kunden 20 Minuten auf
der Seite verbringen, sagt Fi-
scher. Das sei schon eine lan-
ge Zeit. Kundenbindung
durch  Wohlfiihlatmosphére
also.

Man schaut sich die Seite
an, wie man durch eine Zeit-
schrift bléttert oder {iber einen
Flohmarkt lduft: Mal sehen,
was es so gibt, und wenn et-
was gefillt, kauft man es. Al-
lerdings gibt es eben auch viele
Kunden, die genau wissen,
was sie wollen und nicht war-
ten, bis es das zufillig im An-

gebot gibt. Um die abzufan-
gen, hat das Unternehmen
2015 Westwing Now gegriin-
det - einen klassischen On-
line-Shop mit festem Sorti-
ment. Vor Kurzem wurde die
erste eigene Produktlinie ver-
offentlicht: Westwing Basics
mit Kerzen, Geschirr und
Kleiderbiigeln — Dingen, die
eben jeder im Haus hat. Alles
im schlichten Stil, so wie das
weille T-Shirt oder die Jeans,
die man mit allem kombinie-
ren kann, zieht Fischer wieder
den Modevergleich.

Individualitdt sei heute
auch bei der Einrichtung sehr
wichtig. Frither haben die
Leute ihr Zuhause eher in ei-
nem Stil eingerichtet, heute
wird gerne alles bunt ge-
mischt, sagt Fischer. Dabei
sind die Geschmécker iiber
die Léandergrenzen hinweg
sehr verschieden: Die Russen
mogen es eher pompds mit
viel Gold, die Brasilianer lie-
ben bunte Farben und die
Deutschen haben ihre M6bel
lieber schlicht in Grau, Weild
oder Schwarz, sagt Fischer.
Der typische Kunde sei weib-
lich, im Schnitt 43 Jahre alt
und etwas besser verdienend.
,Letztendlich ist Einrichtung
eher ein Frauenthema.“

Westwing beschaftigt
heute 1600 Menschen

Als das Team 2011 in das
erste Biiro gezogen ist, waren
sie noch nicht mal zu zehnt.
Heute beschiftiget das Unter-
nehmen 1600 Mitarbeiter
weltweit. 250 Millionen Euro
Umsatz hat Westwing nach ei-
genen Angaben im vergange-
nen Jahr gemacht. Zum Ge-
winn gibt es keine konkreten
Zahlen. Man sei im vierten
Quartal 2016 profitabel gewe-
sen, heillt es und arbeite da-
ran, dauerhaft in die schwar-
zen Zahlen zu kommen.

Erster Laden fur mehr
Néhe zum Kunden

Am 16. September wird das
Unternehmen seinen weltweit
ersten Laden ertffnen, an der
BriennerstraRe in Miinchen —
erst mal aber nur voriiberge-
hend. Um die Kunden noch
besser kennenzulernen, sagt
Fischer. Und auch um die zu
iiberzeugen, die noch lieber
Probesitzen, Messen und Fiih-
len, bevor sie sich ein neues
Mobelstiick kaufen.

Was ihr eigenes Lieblings-
mobelstiick ist? ,Der Frisier-
tisch meiner Oma aus den
50er-Jahren“, sagt Fischer,
handgemacht von einem
Schreiner aus ihrem Heimat-
ort Lopsingen in der Ndhe von
Augsburg.
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Munich Re rechnet wieder mit steigenden Gewinnen

Miinchen - Er ist erst seit we-
nigen Monaten Chef der Miin-
chener Riick, ein mangelndes
Selbstbewusstsein kann man
Joachim Wenning aber nicht
nachsagen. Gestern présen-
tierte der neue Vorstandschef
der Munich Re in Miinchen
erstmals die Halbjahreszahlen
des Konzerns. Wenning
machte  unmissverstidndlich
klar, wo seine Prioritdten als
Konzernmanager liegen: ,Bei
allem gilt ein Geschéftsfokus.
Alles was der Geschiftsgewin-
nung im Weg steht, hinterfra-
gen wir kritisch, kiindigte er
seine Marschrichtung an. Man
schaue sich das Portfolio der
Gruppe - gemeint sind die
Konzern-Tochter — sehr genau
an.

Damit will Wenning nach
vergleichsweise mageren Jah-
ren die Gewinne des Dax-
Konzerns wieder nach oben
schrauben. ,Wir haben die
Ambition, den Gewinn zu
stabilisieren und ihn dann
nach und nach zu steigern.“

Zukédufe schloss der neue
Chef nicht aus. ,All das, was
strategisch zu uns passt, er-
wégen wir fiir einen Zukauf.“
Eilig hat es Wenning dabei
aber nicht: ,,Wir haben uns
nicht vorgenommen, Geld in
einem bestimmten Zeitraum
zu investieren — wir sind aber
bereit.“

Im zweiten Quartal des
Jahres ist die Munich Re
knapp an einem groferen Ge-
winneinbruch vorbeige-
schrammt: Der Konzernge-
winn lag bei 733 Millionen
Euro - knapp 25 Prozent un-
ter dem Wert des entspre-
chenden  Vorjahreszeitrau-
mes. Dass der Gewinn nicht
noch weiter in die Tiefe
rauschte, lag vor allem daran,
dass der Konzern im Geschift
mit Riickversicherungen eine
,unterdurchschnittliche*
Zahl an Grol3schidden regis-
trierte und die Tochter Ergo
eine Steuergutschrift erhielt.

Wenning sieht die Munich
Re dennoch auf Kurs: , Ergo

Joachim Wenning leitet seit
Ende April die Geschafte
des weltgroBten Ruckver-
sicherers Munich Re. Der
neue Vorstandschef kennt
den Konzern in- und aus-
wendig: Direkt nach sei-
nem VWL-Studium in
Munchen begann Wen-
ning seine berufliche Lauf-
bahn bei der Minchener
Rick AG und blieb dem
Konzern bis heute treu.
Seit 2009 ist Wenning Mit-
glied im Vorstand. roro: ora

liefert, die Riickversicherung
liefert und die Kapitalanlage
liefert auch®, sagte er.

Der Diisseldorfer Erstversi-
cherer Ergo war jahrelang das
Sorgenkind der Munich Re.
Auf ihr kriselndes Geschéft
hatte die Ergo mit einem
Sparkurs und einem geplan-
ten Abbau von 1800 Arbeits-
pldtzen reagiert. ,,75 Prozent
aller abzubauenden Stellen
haben wir auf den Weg ge-
bracht“, sagte Ergo-Chef Mar-
kus RieR gestern. Er wies da-
rauf hin, dass man erst am
Ende des ersten Jahres eines
Fiinf-Jahres-Programms  sei.
,Es ist noch ein weiter Weg,
der vor uns liegt.“

Im zweiten Quartal ist es
Riel8 gelungen, die Ergo mit
einem Ergebnis von 104 Mil-
lionen Euro in die Gewinnzo-
ne zuriickzufiihren. Zum Ver-
gleich: Im Zeitraum des Vor-
jahres stand bei der Ergo ein
Verlust von 17 Millionen Eu-
ro in den Biichern. Das klingt
nach der lang ersehnten

Trendwende, das {iberra-
schend hohe Ergebnis sei
aber durch eine Steuergut-
schrift begiinstigt worden,
teilte der Konzern mit. Im
Jahresergebnis wird sich der
Gewinn dennoch positiv aus-
wirken: 2017 will die Ergo-
Gruppe statt der bisher ge-
planten 150 bis 200 Millionen
Euro nun 200 bis 250 Millio-
nen Euro Gewinn einfahren.
»»Ergo liefert’ ist das Motto,
dem wir uns verpflichtet fiih-
len“, sagte RieR. Ist das Sanie-
rungsprogramm abgeschlos-
sen, soll die Ergo ab 2021 je-
des Jahr mehr als 600 Millio-
nen Euro zum jihrlichen
Konzernergebnis der Munich
Re beisteuern.

Auf Konzernebene rechnet
Wenning im laufenden Ge-
schiftsjahr mit einem Gewinn
zwischen 2,0 und 2,4 Milliar-
den Euro - das wére weniger
als im Vorjahr, als die Miinch-
ner Riick 2,6 Milliarden Euro
erwirtschaftet hatte.

SEBASTIAN HOLZLE

AKTUELLES
IN KURZE

Veraltete Technik
bei Internet-Ausbau

Deutschland setzt beim
Ausbau des schnellen In-
ternets nach Einschitzung
des Vergleichsportals Ve-
rivox zu sehr auf veraltete
Technik. Zwar hitten heu-
te gut 75 Prozent der Deut-
schen Zugang zu schnel-
lem Internet, erreicht wor-
den sei der Zuwachs aber
,hauptsichlich* durch das
Aufriisten  vorhandener
Kupferkabel, moniert Ve-
rivox. Dieses Vectoring sei
schnell und giinstig, we-
gen der Begrenzung auf
100 Megabit pro Sekunde
aber ,nur als Ubergangs-
technologie geeignet®, er-
klart Christian Schiele von
Verivox. Die Nutzung der
veralteten Technik schone
die Bilanz der Digitalen
Agenda, kritisiert Verivox.
Im Sommer 2014 hatte das
Kabinett seine ,Digitale
Agenda 2014 — 2017 be-
schlossen. Herzstiick des
Programms ist das Ziel, bis
2018 flichendeckend
Breitbandversorgungen
von 50 Megabit pro Se-
kunde anzubieten. Damals
lag der Zugang zu schnel-
lem Internet bei rund 60
Prozent.

Leoni verspricht sich
viel von Elektroautos

Der Niirnberger Autozu-
lieferer Leoni will von der
erhofften stdrkeren welt-
weiten Nachfrage nach
Elektroautos in  den
nédchsten Jahren Kkréftig
profitieren. Schon jetzt be-
liefere das M-Dax-Unter-
nehmen 13 Autohersteller
mit sogenannten Hoch-
volt-Bordnetzen, die bei
Elektroautos zum Einsatz
kommen, berichtete Leo-
ni-Vorstandschef  Dieter
Bellé bei der Veroffentli-
chung der Geschiftszah-
len. Zurzeit stiinden ent-
sprechende Auftrige im
Wert von 600 Millionen in
den Leoni-Auftragsbii-
chern. Im zweiten Quartal
hatte der Autozulieferer
seinen Gewinn vor allem
dank eines Unterneh-
mensverkaufs deutlich ge-
steigert. Unter dem Strich
blieben 58,7 Millionen Eu-
ro — doppelt so viel wie vor
einem Jahr.

Massenentlassung
bei Display-Hersteller
Der Handydisplay-Her-
steller Japan Display ent-
lasst knapp ein Drittel sei-
ner Mitarbeiter. Rund
3700 Mitarbeiter miissen
den Konzern verlassen,
die meisten davon im Aus-
land. Japan Display war
2012 aus einem Zusam-
menschluss der LCD-
Sparten von Hitachi, Tos-
hiba und Sony entstanden.
Das seit Jahren defizitdre
Unternehmen hinkt je-
doch der Konkurrenz hin-
terher, die frither bei der
Herstellung von Displays
auf die OLED-Technik mit
organischen  Leuchtdio-
den setzte anstatt wie Ja-
pan Display bislang auf
Fliissigkristallbildschirme
(LCD). Auf teuren
Smartphones kommt zu-
nehmend die OLED-Tech-
nik zum Einsatz.

Koenig & Bauer:
Gewinn schrumpft

Der Druckmaschinenher-
steller Koenig & Bauer hat
einen Gewinn- und Um-
satzriickgang erlitten. Der
Wiirzburger Konzern er-
wirtschaftete im ersten
Halbjahr einen Gewinn
von 15,2 Millionen Euro,
gut elf Prozent oder zwei
Millionen weniger als im
Vorjahreszeitraum (17,2
Millionen). Der Umsatz
fiel im ersten Halbjahr
leicht auf 538,9 Millionen
Euro (2016: 553,9).



